POLITICA DE LA CALIDAD

LABORATORIO Y ENTIDAD DE CONTROL, S.L.

La Direccion de LABORATORIO Y ENTIDAD DE CONTROL, S .L. consciente
de las obligaciones que impone el aseguramiento de la Calidad segun la
Norma UNE-EN 17025, y reafirmandose en la filosofia empresarial existen  te
desde su constitucion, declara, publica y pone en g eneral conocimiento de
toda su organizacion y de todos sus Clientes , su P olitica de Calidad
consistente en:

Compromiso a cumplir con los requisitos especificados por los
clientes y los legales y reglamentarios y mejorar ¢ ontinuamente la
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Establecer el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de calidad, intentando buscar la consecuc i6n de
aumentar la satisfaccion de los clientes (necesidade s vy
expectativas) a través de la aplicacion eficaz del Sistema de
Gestion de Calidad y disminuyendo las quejas y recl amaciones de
los clientes.

Compromiso de profesionalidad y calidad en el servi cio presta do a
los clientes tanto en los ensayos realizados como L aboratorio de
control de calidad en la edificacion como en los tr abajos realizados
como Entidad de Control

Conseguir y mantener un nivel de eficacia y calidad en sus
servicios que satisfaga las necesi dades de todos sus clientes.
Asegurar la calidad de los servicios que oferta, pa ra lo cual
participa en ensayos de intercomparaciones.

Informar al Cliente ante cualquier eventualidad que pueda ser causa
de desviacion en la realizacion del servicio solici  tado por él o
comprometido por LABORATORIO Y ENTIDAD DE CONTROL .
LABORATORIO Y ENTIDAD DE CONTROL intentara adaptarse a las
solicitudes y necesidades de los clientes, siempre dentro de sus
capacidades técnicas y legales; responsabilizandose de los
perjuicio s que su forma de actuar haya podido ocasionar

Tratar con la maxima prioridad las reclamaciones o guejas de los
Clientes.

Lograr que todo el personal de LABORATORIO Y ENTIDAD DE
CONTROL, esté familiarizado con la documentaciéon sobre la
calidad y ponga en practica las politicas y procedimientos en su
trabajo para garantizar la mejora continua de los procesos.

En definitiva, enfocar todas nuestras actividades t  eniendo como
objetivo principal la satisfaccion del Cliente y el compromiso de
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios a cuyo
dictamen se somete este laboratorio y al cumplimien to de la
Normas vigentes.
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